México

Curso: Taller de documentacion
ISO 9001:2015,
registrado ante STPS

Descripcién del curso

Infroduccion:
PENDIENTE

Objetivos:

el participante serd capaz de desarrollar
los documentos necesarios para un
sistema de gestion de la calidad de
acuerdo con los requisitos de la norma
ISO 9001:2015.

Instructor: con mdas de 15 afos de
experiencia en sistemas de gestion
de calidad..

Dirigido a:

Gerentes de calidad, Jefesy
coordinadores de aseguramiento de
calidad, Personal responsable de la
implementacion del sistema de
calidad

24h

De duracion

Metodologia: 40% teoria — 0% ejercicios y casos prdcticos




Temario general

México

1. Introduccidén - Taller de
documentacioén ISO

9001:2015

* La estructura de ISO
9001:2015

+ Enfoque de la norma ISO
9001:2015

+ ElcicloPHVAYIa
estructura de la norma

2. Documentacion de la

norma ISO 9001:2015

+ Tipos de documentos

* Formato de los
documentos

» Encabezado tipico

» Pie de pdgina tipico

» Estructura tipica

3. Contexto de la

organizacion

* Contextointerno y externo

- |dentificacion de las partes
interesadas

* Las necesidades y
expectativas

+ Documentacién

* Alcance del sistema de
gestién de la calidad
(SGC)

+ ldentificando los procesos
en la organizaciéon

+ Recursos

* Responsabilidades y
autoridades

* Los mapas de procesos

Tel. 55-5367-8683

. Liderazgo

Enfoque al cliente

Riesgos y oportunidades
Politica de calidad

Roles, responsabilidades y
autoridades
Documentacion

. Planificacién

Riesgos y oportunidades
Objetivos de calidad
Planificacion de los
cambios

. Apoyo

Personas
Infraestructura
Ambiente para los
procesos

Recursos de seguimiento y
medicion
Trazabilidad
Conocimientos de la
organizacion
Competencia

Toma de conciencia
Comunicacién
Informacion
documentada

Email: info@mcgmexico.com

. Operacion

Comunicacién con el
cliente

Quejas

Propiedad de los clientes
Diseno y desarrollo.
Control de procesos y
servicios suministrados
externamente
Identificaciéon y
frazabilidad

Propiedad de los clientes o
proveedores externos
Liberacién de productos y
servicios

Salidas no conformes

. Evaluacién del desempeno

Satisfaccion del cliente
Auditoria interna
Revisidon por la direccidn

. Mejora

No conformidad y accién
correctiva
Mejora confinua

10. Conclusiones del taller
de documentacion
ISO 9001:2015

http://www.mcgmexico.com
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