implementacion ISO 90012015

México

Curso: Interpretacion e

Descripcién del curso

Infroduccion:
PENDIENTE

Objetivos:

El participante conocerd los principios y
prdcticas de un sistema de gestion de la
calidad basado en la norma ISO
9001:2015, asi como las etapas y
estrategias de implementacion.

Instructor: Con y mas de 15 afos de
experiencia en sistemas de gestion de
calidad

Dirigido a:

Jefes y gerentes de calidad,
produccion, almacén, compras,
mantenimiento, etc. personal
encargado de la implantacion del
sistema de gestion de calidad,
Auditores internos.

24h

De duracion

Metodologia: 70% teoria — 30% ejercicios y casos prdcticos




Temario general

1. 1.Introduccién ala
interpretacion e
implementacion de la norma
1ISO 9001:2015

+ Lafamilia de normas ISO

9000

+ Enfogue de la norma ISO
9001:2015

*  Beneficios de los sistemas ISO
9001:2015

*  Semejanzas entre ISO
9001:2015 y ofros sistemas de
gestion

* Los 7 principios de la gestion
de calidad

* Elciclo PHVA

* Palabras clave para la
correcta interpretacion

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones en la
ISO 9001:2015

4. Contexto de la organizacién

en la ISO 9001:2015

«  Comprension de la
organizacién y de su contexto

«  Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

« Determinacién del alcance
del sistema de gestion

« Sistema de gestion de la
calidad y sus procesos

5. Liderazgo en la ISO 9001:2015

* Liderazgo y compromiso

+ Enfoque al cliente

« Establecimiento de la politica
de calidad

«  Comunicacion de la politica
de la calidad

* Roles, responsabilidades y
autoridad en la organizacion

Tel. 55-5367-8683

6. Planificacién en la ISO

9001:2015

* Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

+ Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos

« Planificacién de los cambios

7. Apoyo en la ISO 9001:2015

* Recursos

* Personas

* Infraestructura

- Ambiente para la operacién
de los procesos

* Recursos de seguimiento y
medicién

« Conocimientos de la
organizacién

+ Competencia

« Toma de conciencia

«  Comunicacién

* Informacién documentada

» Control de la informacién
documentada

8. Operacion en la ISO 9001:2015

« Planificacién y control
operacional

* Requisitos para los productos
Y servicios

«  Comunicacién con el cliente

« Determinacién de los
requisitos para los productos y
servicios

- Revision de los requisitos para
los productos y servicios

+  Cambios en los requisitos para
los productos y servicios

+ Diseno y desarrollo de los
productos y servicios

» Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente 8.
Operacion enla ISO 9001:2015

« Planificaciény control
operacional

Email: info@mcgmexico.com

México

Requisitos para los productos
y servicios

Comunicacién con el cliente
Determinaciéon de los
requisitos para los productos y
servicios

Revisién de los requisitos para
los productos y servicios
Cambios en los requisitos para
los productos y servicios
Diseno y desarrollo de los
productos y servicios

Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente

9. Evaluacién del desempeno
enla ISO 9001:2015

Seguimiento, medicion
andlisis y evaluacion
Satisfaccion del cliente
Andlisis y evaluacion
Auditoria interna
Revisién por la direccién

10. Mejora en la ISO 9001:2015

No conformidad y accién
correctiva
Mejora contfinua

11. Etapas y estrategias para
la implementacion

Factores criticos para una
implementacién exitosa

12. Conclusiones de la norma
ISO 9001:2015

http://www.mcgmexico.com
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