México

Descripcién del curso

Infroduccion:
PENDIENTE

Objetivos:

El participante conocerd técnicas y
herramientas que le permitirdn mejorar
suU desempeno CoOMO SUPENVISOTr.

Instructor: Con mas de 20 afos de
experiencia en formacion de
supervisores.

Dirigido a:

Supervisores de produccion,
calidad, mantenimiento y
almacenes, coordinadores vy jefes
de drea.

16hr

De duracion

Metodologia: 40% teoria — 0% ejercicios y casos practicos




Temario general

1.

Introduccién a la formacién
de supervisores

3Qué es un supervisor?

sPor qué es importante el
supervisore

El rol de los supervisores
Actividades bdsicas del
supervisor

. El supervisor como lider

5Qué es un lider?

2Qué es un jefe?

sEllider nace o se hace?
Importancia del liderazgo en
el supervisor

Estilos de liderazgo

El liderazgo situacional

El liderazgo y la motivacién de
los colaboradores

3. La comunicacion efectiva del
supervisor

5Qué es la comunicacién?
5Qué es la informacién?
Comunicacion vs. informacion
El proceso de comunicacién
Habilidades para comunicarse
La comunicaciéon asertiva
Medios de comunicacién
tipicos

En el pedir estd el dar...

Tel. 55-5367-8683

. El frabajo en equipo

5QuUé es un equipo?
Diferencias entre un grupo y
un equipo

Importancia del trabajo en
equipo

La formacion de equipos de
frabajo

Habilidades y destreza para
el trabajo en equipo

5. La negociacién y el manejo
de conflictos

3Qué es la negociacion?
Importancia de la
negociacion

Técnicas de negociacion
Las etapas de una
negociacion

3Qué es un conflicto?

Las fuentes de conflicto
Técnicas para el manejo de
conflictos

Email: info@mcgmexico.com

México y |

6. Métodos para la solucion de
problemas

2Qué es un problema?
sPor qué debo usar un
método para la solucién de
problemas?

La lluvia de ideas

El diagrama de espina de
pescado

Los 5 por qué

7. Reuniones de trabajo
eficaces

5Qué es una reunién de
frabajo eficaz?

La convocatoriaala
reunion

Planeaciéon de la reunidn
de trabajo

La orden del dia
Desarrollo y control de la
reunion

Redaccién de la minuta
Seguimiento a los
acuerdos registrados en la
minuta

8. Conclusiones

http://www.mcgmexico.com
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