México

Curso: Cultura organizacional

Descripcién del curso

Introduccion:

Objetivos: El participante entenderd Dirigido a:

los eIemerfros <|que cc?nformor:jlo cul;r.uro Jefes, coordinadores y
Iorgonlzobqono y sera capaz Iggesllonor gerentes de drea

Os cambios necesarios para alinearlos Jefes y gerentes de capital
con los objetivos estratégicos. hUMano

Consultores y profesionales
de gestion del talento
Directores

Instructor: Con mds de 20 afos de experiencia en 8 h

la cultura organizacional. o
De duracion

Metodologia: 40% teoria — 60% ejercicios y casos prdcticos




1.

Temario general

Intfroduccién a la cultura
organizacional
Concepto de cultura
Cultura organizacional
Caracteristicas
Conservadora
Adaptable
Tradicional
Participativa
Etica
De innovacion
Cultura sensible al cliente
Cultura que apoya la
diversidad

2. Diagnéstico de la cultura
organizacional

Instrumentos de evaluacion
Encuestas de pulso
Encuestas organizacionales
Focus groups

Tel. 55-5367-8683

3. Modelos de intervencién en

la cultura organizacional

Los objetivos de la
intervencién

Modelos de intervencion
Modelo de gestién del
cambio organizacional de
Lewin

Modelo de cultura
organizacional por Edgar
Schein

Misién

Visidon

Valores

Objetivos

Procesos de cambio
Resistencia al cambio
Resistencia individual

Resistencia organizacional
Como vencer la resistencia

Cambio eficaz
Técnicas para el proceso

Email: info@mcgmexico.com

México

4. Seguimiento al modelo

planteado

» Verificar que se hayan
alcanzado los objetivos
planteados

* Andlisis de mejora

» Estandarizar

5. Conclusiones

http://www.mcgmexico.com




	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2

