México

Curso: Comunicacién organizacional

Descripcién del curso

Introduccion:

Objetivos: El participante conocerd Dirigido a:
los elementos necesarios para mejorar la

. ) o Coordinadores, jefes y
comunicacion en su organizacion.

gerentes de drea
Coordinadores, jefes y
gerentes de gestion de
talento

Consultores y profesionales
de recursos humanos

Instructor: Con mds de 20 afos de experiencia en 8 h

comunicacién organizacional. >
De duracion

Metodologia: 40% teoria — 60% ejercicios y casos practicos




Temario general

1. Introduccién a la
comunicacién organizacional

El rompimiento de
paradigmas

Definiciones generales
sQué es comunicacién
organizacional?
Importancia de la
comunicacion en las
organizaciones

Procesos de comunicacion
interna y externa

Modelos de comunicacion
en las organizaciones
Teoria de los sistemas
Teoria de la contingencia
Teoria de la comunicacion
estratégica

Teoria de la comunicacion
participativa

4. Ejecucion de la estrategia
de comunicacion
organizacional

2. Comunicacién interna y
externa

5.

Canales de comunicacién
interna

Importancia de la
comunicacion interna
Estrategias para mejorar la
comunicacion interna
Cultura organizacional y su
relacion con la
comunicacion interna
Relaciones publicas
Imagen corporativa
Comunicacién de crisis
Responsabilidad social
corporativay
comunicacion

Evaluacion de la

comunicacién organizacional

Eficacia de la difusidon de
comunicados
Evaluacion de la
retroalimentacion

3. Planificacién de estrategias
de comunicacioén interna y
externa

Objetivos

Estrategias de
comunicacién interna
Tecnologias de la
informacion en la
comunicacién interna
Estrategia de
responsabilidad social
Estrategia de crecimiento
Obijetivos de comunicacion
externa

Estrategias de
comunicacion externa
Tecnologias de la
informacion en la
comunicacion externa
Redes sociales y la
comunicacion empresarial
Marketing digital y
comunicaciéon

Andlisis de le eficacia de los
canales de comunicacion

» Implementaciéon de .

’ 6. Mejora de la comunicacion
estrategias

organizacional

+ Monitoreo de mensajes . Implementacién de
comunlcodos L cambios
* Indicadores de medicion . Mejora continua

de la comunicacion

7. Conclusiones
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