México

Curso: Perfeccionamiento de habilidades
gerenciales

Descripcién del curso

Intfroduccién:
PENDIENTE
Objetivos: Dirigido a:
El participante serd capaz de aplicar Coordinadores, jefes y gerentes de

estrategias de liderazgo, comunicacion drea.
efectiva y gestion de equipos para

mejorar el desempeno en su

organizacion vy fortalecer sus habilidades
gerenciales

24hr

Instructor: Con maés de 10 de afos de »
experiencia en el perfeccionamiento de De duracion
habilidades gerenciales.

Metodologia: 20% teoria — 40% casos de estudio.




Temario general

1. Introduccién al perfeccionamiento
de habilidades gerenciales

» Generalidades

» Elrol del gerente

+  Método del caso (Harvard)
Competencias

«  Pensamiento sistémico

2. El liderazgo

+  3Qué es el liderazgo?

+ sEllider nace o se hace?

* El proceso de influencia mutua

» Estilos de liderazgo

» Liderazgo ejemplar y liderazgo
fransformador

» Liderazgo situacional

» Desarrollo de habilidades de
liderazgo

* Motivaciéon y delegacion de tareas

3. La comunicacioén efectiva

+  3Qué esla comunicacion
efectiva?e

* Importancia de la comunicacion

e Barreras en la comunicacion

« Habilidades de escucha activa

« Comunicacién no verbal

+ Elliderazgo y la comunicacién
efectiva

* Herramientas para la
comunicacion

Tel. 55-5367-8683

4. Solucion de problemas

3Qué es un problema?
Problemas crénicos y esporddicos
Equipo de andlisis

Identificacién y andlisis de
problemas

Diferencia entre medida de
contencién y accién correctiva
Técnicas de resoluciéon de
problemas

5. Administracion efectiva del
tiempo

» Priorizaciéon de tareas

* Ladrones de tiempo

- Técnicas de gestion del tiempo
* Uso adecuado de la agenda

- Delegacién eficiente

6. Gestion de equipos

«  3Qué es el frabajo en equipo?

- Caracteristicas de los equipos
de trabajo eficaces
Formacioén de equipos de
frabajo efectivos
Motivacién y cohesién de
equipos
Los nueve roles del trabajo en
equipo

« Resolucion de conflictos dentro
del equipo

7. Manejo de conflictos

¢ 5Qué es un conflicto?

e Elementos bdsicos del conflicto
* Tipos de conflictos en el entorno
laboral

e 5COmo se soluciona un conflicto?
 Técnicas de negociaciéon

* Herramientas para el manejo de
conflictos

¢ Fomentar un ambiente de
colaboracién

Email: info@mcgmexico.com

México y |

8. Inteligencia emocional

3Qué es la infeligencia
emocional?

Funcion de las Emociones
sPor qué es importante la
inteligencia emocional?
Reconocimiento y gestion de
emociones propias y ajenas
La inteligencia emocional y el
liderazgo

Regulacion emocional en el
dmbito laborall

Inteligencia emocional y el
frabajo en equipo

9. Imagen personal

Mds alld de un tema de moda
Importancia

Imagen personal influyente

Impacto de la imagen en el dmbito
laboral

Desarrollo de una imagen profesionc
Etiqueta y protocolo empresarial

. Innovacién

5Qué es la innovacion?
Fomento de la creatividad
Implementacion de procesos
innovadores

Gestidn del cambio

. Evaluacién de colaboradores

2Qué es la evaluacién?
Métodos de evaluacién del
desempeno
Retroalimentacion efectiva
Mejora continua y desarrollo
profesional

12. Conclusiones

http://www.mcgmexico.com
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