México

Curso: Gestidon de riesgos y
oportunidades en sistemas
de calidad, registrado ante
\ STPS

Descripcién del curso

Intfroduccién:

PENDIENTE
Objetivos: Dirigido a:
Al finalizar el curso, el participante Representantes de la direccion
conocerd los cambios en las Personal encargado de la gestion de
condiciones de descarga de las aguas calidad, personal encargado de
residuales a cuerpos receptores de procesos en sistemas de gestion

jurisdiccién federal con base en la NOM-
O0T1-SEMARNAT-2021.

Instructor: Con mas de 10 afios de 8 h

experiencia en sistemas de gestion de De duracion
calidad.

Metodologia: 50% teoria — 50% ejercicios y casos prdcticos




Temario general

Intfroduccién y
definiciones a la gestion
de riesgos y
oportunidades

El nuevo enfoque de la
norma ISO 9001:2015
3Qué es un riesgo?
3Qué es una
oportunidad?
Importancia de la gestion
del riesgo

Beneficios de la gestiéon
del riesgo

Requisitos de ISO 2001:
2015 relacionados con la
gestion del riesgo

El ciclo PHVA

. Control de riesgos

Control de riesgos
Jerarquia para el control
de riesgos

Herramientas del sistema
de calidad para el control
de riesgos

Los objetivos de la calidad
y la gestion de riesgos

Las acciones preventivas y
la gestidn de riesgos

La mejora contfinua y la
gestién de riesgos
Acciones correctivas
Autoevaluaciéon y
mejoramiento

Tel. 55-5367-8683

2. Identificacién de riesgos y

oportunidades

« 3Cbmo puedo identificar
los riesgos en mi sistema de
calidad?

+ 3Cbmo puedo identificar
las oportunidades en mi
sistema de calidad?

« Técnicas para la
identificacion de riesgos

« Uso de herramientas
estadisticas para la
identificaciéon de riesgos y
oportunidades

+ Herramientas de
planeaciéon estratégica
para la identificacion de
riesgos y oportunidades

« Uso del andlisis FODA

+ Uso del enfoque what if2

5. Seguimiento, medicién y

acciones correctivas

* Herramientas de
seguimiento y medicion

* Seguimiento y medicién
de los procesos

» Auditorias internas y la
gestién de riesgos

» Revision por la direccion y
la gestion de riesgos

» Aplicacion de acciones
correctivas

Email: info@mcgmexico.com

México

3. Evaluacion de riesgos

+ Importancia de la
evaluacién de riesgos

« 3Cbmo puedo evaluar los
riesgos?

+ 5Qué factores debo
considerar para la
evaluaciéon de los riesgos?

» Uso de la probabilidad de
ocurrencia

+ Uso de la severidad del
riesgo

+ Criterios para evaluar la
probabilidad y severidad
de los riesgos

« Generacién de escalas
cuantitativas y cualitativas

« Clasificacion e
identificaciéon de los riesgos
significativos

6. Conclusiones de la gestion
de riesgos y oportunidades

http://www.mcgmexico.com
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