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Descripción del curso 

Curso: Gestión de la continuidad del negocio 
(ISO 22301:2019)

Objetivos: 
El participante conocerá los requisitos 
para un sistema de gestión de la 
continuidad
del negocio, basado en la norma ISO 
22301:2019.

Dirigido a: 
Directores y gerentes de área.

Introducción: 
PENDIENTE

Instructor: Con más de 20 años de 
experiencia en gestión de la 
continuidad de negocios.

Metodología: 60% teoría – 40% ejercicios y casos prácticos
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Temario general

1. Introducción a la gestión de la 
continuidad del negocio (ISO 
22301:2019)
• ¿Qué es continuidad del 

negocio (BCMS)?
• Beneficios de la gestión de la 

continuidad del negocio
• Referencias normativas
• Términos y definiciones relativos 

a la continuidad del negocio

2. Contexto de la organización y la 
continuidad del negocio (ISO 
22301:2019)
• Entendimiento de la 

Organización
• Entendimiento de las 

necesidades y expectativas
• Determinación del alcance
• Sistema de continuidad de 

negocio

3. Liderazgo y la continuidad del 
negocio
• Liderazgo y compromiso
• Política
• Roles, responsabilidad y 

autoridad

4. Planeación para la continuidad 
del negocio
• Acciones para abordar riesgos 

y oportunidades
• Objetivos de la continuidad de 

negocio
• Planeación de cambios

5. Soporte para la continuidad del 
negocio
• Recursos
• Competencia
• Concientización
• Comunicación
• Información documentada

6. Operación para la continuidad 
del negocio
• Planeación operacional y control
• Análisis de impacto del negocio
• Estrategias de continuidad del 
negocio
• Planes de continuidad del 
negocio
• Programa ejercicio
• Evaluación de continuidad de 
negocio
• Evaluación del desempeño

7. Monitoreo, Medición y Análisis
• Auditoría interna
• Revisión gerencial

8. Mejora
• No conformidad y acción 

correctiva
• Mejora continua

9. Conclusiones gestión de la 
continuidad de negocio
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