México

Curso: Curso auditor interno ISO
19011 version 2018

Descripcién del curso

Infroduccion:
PENDIENTE

Objetivos:

El participante conocerd las técnicas
para auditar un sistema de gestion de
manera eficaz, con base en las
recomendaciones de la norma ISO
19011 version 2018.

Instructor: Con mds de 15 afios de
experiencia como auditor interno.

Dirigido a:

Jefes y gerentes de dreaq,
representantes de la direccion,
personal encargado de la
implantacion del sistema de gestion,
auditores internos

8h

De duracion

Metodologia: 70% teoria — 30% ejercicios y casos prdcticos




Temario general

México

1. Introduccién a la norma ISO

19011:2018

+ 5Qué esiISO?

« 5Qué esiISO 190112

* 5Qué es una auditoria?

* 5Qué es un auditore

« A qué sistemas de gestion
es aplicable la norma ISO
190112

+ 3Es obligatorio el uso de la
norma ISO 190112

2. Planeacién de auditorias ISO

19011:2018

« Seleccién del criterio de
auditoria

» Objetivos de la auditoria

* Tipos de auditores

« Seleccidn del equipo auditor

« Uso de expertos técnicos

« Auditorias de primeraq,
segunda y tercera parte

3. Reuniones de apertura ISO

19011:2018

+ Objetivo de la reunién de
apertura

» La presentacion de los
miembros del equipo

* Enfoque positivo en la
reunion de apertura

« Confirmacién de horarios y
actividades

* Procedimientos de
seguridad

* Arreglos para reuniones y
espacios de frabajo

Tel. 55-5367-
8683

4. Desarrollo de auditorias ISO

19011:2018

« Determinacion de la
factibilidad

« Medios de comunicacién
oficial

« Buenas prdcticas all
identificar no
conformidades

« La funcién de los guias y
observadores

« Revisidn de instalaciones

« Técnicas para obtener
informacion

* Laindependencia de los
auditores

5. Hallazgos de auditoria y

muesireo ISO 19011:2018

» Tipos de evidencia

+ Tipos de hallazgos

- Seleccion del tamafio de
muestra

« Seleccidn del personal a
entrevistar

« Seleccion de dreas a
observar

- Fuentes de informacién
para la auditoria

« Buenas prdcticas al auditar

*+ Recomendaciones para
entrevistar

* Errores comunes al auditar

Email:
info@mcgmexico.com
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7.

. Reuniones de cierre ISO
9011:2018
Reunién de auditores
previa al cierre
Redaccion de no
conformidades
Clasificaciéon de
hallazgos
Propdsito de la reunidon
de cierre
Fortalezas y debilidades
en la reunién de cierre
Agenda tipica de una
reunién de cierre
Manejo de objeciones en
la reunién de cierre

El reporte de la auditoria

ISO 19011:2018

Objetivo del reporte de
auditoria

Caracteristicas de un
buen reporte

El tiempo de entrega del
reporte

Contenido tipico de un
reporte de auditoria

. Conclusiones

http://www.mcgmexico.
com



	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2

