México

Curso: Comunicacion asertiva,
registrado ante STPS

Descripcién del curso

Introduccién:

PENDIENTE
Objetivos: Dirigido a:
El participante conocerd técnicas y Coordinadores, jefes y gerentes de
herramientas para realizar la drea
comunicaciéon organizacional en forma Gerentes de recursos humanos y
asertiva y eficaz. relaciones publicas

8hr

Instructor: Con mas de 20 afos de »
experiencia en comunicacion De duracion
organizacional

Metodologia: 0% teoria — 40% ejercicios y casos practicos




Temario general

México y |

1. Introduccién ala 3. Herramientas para la 4. Conclusiones de la comunicacion
comunicacién asertiva comunicacién asertiva asertiva
« Dindmica de rompimiento de ¢ Modelo integral de * Plan de trabagjo
paradigmas comunicacién «  Compromisos
+  3Qué esla Comunicaciéon? * Estructura de un mensaje
profesional

*  35Qué es asertividad?

° < . L. + Comunicacién interpersonal
*  3Qué esla Comunicacion

* Elaboracién de comunicados

asertiva? . « Uso correcto de herramientas
* ImporfgnCIq,de la o digitales para la comunicacion

comunicacion organizacional  «  Uso correcto de redes sociales
* Relaciéon entre la para la comunicaciéon

comunicacién y el clima
organizacional

* Lo comunicacion y el conflicto
laboral La comunicacion y el
acoso laboral

+ Elliderazgo y la comunicacion
aserfiva

2. El diagnéstico de la

comunicacion asertiva

- sPor qué necesito un diagndstico
sobre la comunicacién
organizacional?

« Andlisis situacional en el contexto
interno y externo

*  Modelos para realizar el
diagndstico de la comunicacion

- Indicadores de gestidon de la
comunicacidén organizacional

* La personalidad de las empresas

* Los arquetipos

« Los estilos de comunicacion
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